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িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব ারব ার  (Grievance Redress System-GRS)  (Grievance Redress System-GRS) মািসকমািসক
িতেবদনিতেবদন।।

: নৗপিরবহন ম ণালেয়র প  নং- ১৮.০০.০০০০.০৩৬.০১৬.০০২.২১.২০৫, তািরখঃ- ০২-১২-২০২১ি ঃ।
উপ  িবষেয় ◌্ে া  পে র পিরে ি েত নািবক ও বাসী িমক ক াণ পিরদ র এর ফ য়াির/২০২৩ি . মােসর
অিভেযাগ িতকার ব ার (Grievance Redress System-GRS) মািসক িতেবদন িনধািরত ছেক
সদয় পরবত  কায ম হেণর জ  এদতসংেগ রণ করা হেলা।
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সিচব, নৗপিরবহন ম ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, 
ঢাকা। ( ঃ আঃ- উপসিচব,  শাসন শাখা)।

মন ব য়া
পিরচালক (উপসিচব)

ফান: 02333324854, 02333323832
ফ া : 0241370306

ইেমইল: dswctg@gmail.com
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