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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

নািবক ও বাসী িমক কাণ পিরদর নািবকেদর কােণ িনেয়ািজত এক সবাধম িতান। সগামী জাহােজর নািবকেদর সামিয়ক
আবাসন িবধা দান, িবেনাদন িবধা দান, িচিকৎসা িবধা দান, নািবক সানেদরেক িশা ি দান, কম হীন, ঃ ও অ,
অবসরা নািবক এবং ত নািবক এর অসহায় পিরবারেক আিথ ক সাহা দান। নািবকেদর কােণ বের আগত জাহাজ সহ হেত লভী
সংহ। বের আগত িবেদশী নািবকেদরেক িবিভ দশ নীয় ান পিরদশ েনর জ ােপাট  িবধা দান, সীা হােেল অবানকারী
নািবকেদর দািরক েয়াজেন ােপাট  িবধা দান। নািবকেদর সামািজক িনরাপা ও কম  পিরেবশ উয়েনর লে নািবক িরং
এেজসেহ কায ম তদারিক কে পিরদশ ন কায ম পিরচািলত হেয় আসেছ। নািবক কাণ কােজ তা ও গিতশীলতা িকে নািবক
সানেদরেক িশাি দান কায ম এবং ঃ, অ, অবসর া এবং ত নািবেকর পিরবােরর সদেদর আিথ ক সহায়তা দান
কায ম অনলাইন (িডিজটাল) করা হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

সীা হােেলর মােম নািবকেদর সামিয়ক আবাসন, িবেনাদন ও অা কাণলক িবধা  দান করা হয়। উ সীা হােল
ভবন অত রােনা ও জরাজীণ  । বতমােন সীা হােল বহােরর অপেযাগী ঘাষনা করা হেয়েছ। তদেিেত উ হােেল
সবাসহ সািব ক কায ম ব রেয়েছ। তদপিরবেত সামিয়ক ভােব পাবত াশনাল মিরটাইম ইউট এর শখ কামাল কমে ভবেনর
নীচতলায় সীিমত আকাের হােল সবা কায েমর বা হণ করা হেয়েছ। এমতাবায় বিণ ত িবধািদর বাবায়ন কন হেয় পেড়।

ভিবৎ পিরকনা:

নািবকেদর সামিয়ক আবাসন, িবেনাদন ও অা কাণলক কায েম িচিত সমা উয়েনর লে সীা হােল চৗহির
ব াংেশর খািল জায়গায় ইারাশনাল সীফারাস  প-ইন সার ও সীা হােল এর সমেয় ৬(ছয়) তলা ভীত িবিশ ৪-(চার) তলা
‘‘সীা হােল কমে ভবন িনম াণ’’ শীষ ক ক বাবায়ন।

২০২৪-২৫ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

িবিভ কাটাগিরর ৫৭০০ জন নািবকেক সীা হােেল সামিয়ক আবাসন িবধা দান;
সীা হােল িডসেপসারীর মােম ২৬০০ জনেক িচিকৎসা িবধা দান;
৭০ জন নািবক সানেক িশা সহায়তা (ি) দান এবং ৩০ জন :, অ নািবকেক আিথ ক সাহা দান;
দশী-িবেদশী ১১০০ জন নািবকেক ােপাট  িবধা দান;
নািবকেদর কম পিরেবশ উয়েনর লে ১০  নািবক িরং এেজ এর কায ম তদারিক করণ;
নািবকেদর সামিয়ক আবাসন ভাড়া ও বের আগত জাহাজ হেত লভী সংেহর মােম ১৭ ল টাকা রাজ আয়।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

পিরচালক, নািবক ও বাসী িমক কাণ পিরদর

এবং

সিচব, নৗ-পিরবহন মণালয়-এর মে ২০২৪ সােলর ................. মােসর ................. তািরেখ এই
বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

সগামী জাহােজর নািবকেদর কাণ সাধেন িবিভ পদেপ হণ।

১.২ অিভল (Mission)
সগামী জাহােজ কম রত ও কম হীন নািবকেদর চাকিরর য়াগ েযাগ িবধা ািেত সহায়তা ি ও অবার উয়েনর লে
িবিভ কাণলক সবা দােনর েয়াজনীয় কায ম হণ।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১. নািবকেদর কাণ কায ম;
২. নািবকেদর আিথ ক সহায়তা, নািবক সানেদর িশাি দান ও রাজ আয় সংা কায ম;
৩. নািবক িরং এেজ এর কায ম তদারিক ও নািবকেদর বেকয়া বতন, িতরন ও অা িবষেয় সহায়তা দান;
৪. পিরদর এর অবকাঠােমাগত উয়ন।

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. নািবকেদর সামিয়ক আবাসন, িচিকৎসা, িবেনাদন ও অা িবধা দান;
২. ঃ ও অ নািবকেদর িচিকৎসায় আিথ ক সহায়তা দান;
৩. সীা এেকশন া ফা এর আওতায় নািবক সানেদর এককালীন িশা অদান দান;
৪. লভী তহিবল িবিধমালা অযায়ী বের আগত জাহাজ হেত লভী সংহ;
৫. নািবকেদর কম পিরেবশ উয়েন পদেপ হণ;
৬. নািবকেদর সামািজক িনরাপা, বেকয়া বতন, িতরণ ইতািদর ে েয়াজনীয় পদেপ হণ;
৭. ইারাশনাল সীফারাস  প-ইন সার এর মােম বের আগত িবেদশী নািবকেদর ি ােপাট  সিবধা ও দশ নীয়
ান পিরদশ ন
৮. অিভেযাগ সােপে জাহাজ পিরদশ ন এবং জাহােজ কম রত নািবেকর পিরবারেক েযাজ ে সহেযািগতা দান।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২২-২৩

ত অজন*
২০২৩-২৪

লমাা
২০২৪-২৫

েপণ
িনধ ািরত লমাা

অজেনর
ে যৗথভােব

দািয়া
মণালয়/িবভাগ/

সংহাসেহর নাম

উপা

২০২৫-২০২৬ ২০২৬-২০২৭

১। নািবকেদর সামিয়ক আবাসন িবধা
দান

দ আবাসন িবধার সংা সংা ৯৯১৯ ৯৫০৭ ৫৭০০ ৬০০০ ৬২০০ েযাজনয়
আবাসন দান বাবদ া ভাড়া সরকাির
কাষাগাের জমার জারী চালান।

২। নািবকেদর িচিকৎসা িবধা দান
দ িচিকৎসা িবধার
সংা

সংা ৫০১২ ৪৩৯৩ ২৬০০ ২৭০০ ২৮০০ েযাজনয়
সীা হােল িডসেপসািরর কতরত
ডাােরর তয়নপ

৩। ঃ-অ নািবকেদর আিথ ক
সহায়তা এবং নািবক সানেদর
িশাি দান

দ আিথ ক সহায়তার
সংা

সংা ১০০ ১০৯ ১০০ ১০২ ১০৫ েযাজনয়
সভার কায িববরণী/আিথ ক সহায়তা দােনর
EFT িববরণী।

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] নািবকেদর
কাণ কায ম;

২৫

[১.১] সীা
হােেল নািবকেদর
সামিয়ক আবাসন
দান

[১.১.১]
আবাসন া
নািবক

সমি সংা ৭ ৯৯১৯ ৯৫০৭ ৫৭০০ ৫১৩০ ৪৫৬০ ৩৯৯০ ৩৪২০ ৬০০০ ৬২০০

[১.২] সীা হােল
িডসেপসািরর
মােম িচিকৎসা
দান

[১.২.১] দ
িচিকৎসা

সমি সংা ৭ ৫০১২ ৪৩৯৩ ২৬০০ ২৩৪০ ২০৮০ ১৮২০ ১৫৬০ ২৭০০ ২৮০০

[১.৩] দশী িবেদশী
নািবকেদর ি
ােপাট  িবধা দান

[১.৩.১]
ােপাট 
িবধা া
নািবক

সমি সংা ৬ ১০০২ ৯৮৬ ১১০০ ৯৯০ ৮৮০ ৭৭০ ৬৬০ ১১৫০ ১২০০

[১.৪] সীা
হােেল
নািবকেদরেক িবিভ
িবেনাদন িবধা দান

[১.৪.১]
িবেনাদন
িবধা া
নািবক

সমি সংা ৫ ৩২৮৯ ৯৮৪ ১২০০ ১০৮০ ৯৬০ ৮৪০ ৭২০ ১২৫০ ১৩০০



খসড়া দািখেলর সময়: রিববার, এিল ২৮, ২০২৪ ১৫:৩২ া: ৯ ণ তািরখ: রিববার, এিল ২৮, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২] নািবকেদর
আিথ ক সহায়তা,
নািবক সানেদর
িশাি দান
ও রাজ আয়
সংা কায ম;

২৫

[২.১] ঃ, অ,
অবসর া, অম
নািবক এবং ত
নািবক এর পিরবােরর
সদেদর আিথ ক
সহায়তা দান

[২.১.১] দ
আিথ ক
সহায়তা

সমি সংা ৭ ৩১ ২০ ৩০ ২৭ ২৪ ২১ ১৮ ৩০ ৩০

[২.২] নািবেকর
সানেদরেক বাৎসিরক
এককািলন িশা ি
দান

[২.২.১] ি
া নািবক
সান

সমি সংখা ৭ ৬৯ ৮৯ ৭০ ৬৩ ৫৬ ৪৯ ৪২ ৭২ ৭৫

[২.৩] নািবকেদর
সামিয়ক আবাসন
বাবদ আয় এবং বের
আগত জাহাজ হেত
লভী সংহ

[২.৩.১]
আদায়ত
রাজ

সমি টাকা ৬ ২১৪৪৭৫৫ ১৭৫৯০১০ ১৭০০০০০ ১৫৩০০০০ ১৩৬০০০০ ১১৯০০০০ ১০২০০০০ ১৮০০০০০ ২০০০০০০

[২.৪] িশনাথ
নবীন নািবকেক সরা
িতের জ
এককালীন
েনাদনা/রার
দান

[২.৪.১] দ
অদান

সমি সংা ৫ ২ ২ ২ ১ ২ ২



খসড়া দািখেলর সময়: রিববার, এিল ২৮, ২০২৪ ১৫:৩২ া: ১০ ণ তািরখ: রিববার, এিল ২৮, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩] নািবক
িরং এেজ
এর কায ম
তদারিক ও
নািবকেদর
বেকয়া বতন,
িতরন ও
অা িবষেয়
সহায়তা দান;

১৫

[৩.১] নািবক িরং
এেজ এর কায ম
তদািরক করণ

[৩.১.১]
তদারিকত
িতান

সমি সংা ৮ ৮ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১২ ১২

[৩.২] নািবকেদর
বেকয়া বতন,
িতরণ ও অা
িবষেয় সহায়তা দান।

[৩.২.১] দ
সহায়তা

সমি সংা ৭ ৭ ৯ ৮ ৭ ৬ ৫ ৪ ১০ ১০

[৪] পিরদর এর
অবকাঠােমাগত
উয়ন।

৫
[৪.১] সীা হােল
কমে ভবন িনম াণ
শীষ ক ক

[৪.১.১] িনিম ত
হােল ভবন

মিত % ৫ ৬ ৪০ ৩৬ ৩২ ২৮ ২৪ ৫০



খসড়া দািখেলর সময়: রিববার, এিল ২৮, ২০২৪ ১৫:৩২ া: ১১ ণ তািরখ: রিববার, এিল ২৮, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত



খসড়া দািখেলর সময়: রিববার, এিল ২৮, ২০২৪ ১৫:৩২ া: ১২ ণ তািরখ: রিববার, এিল ২৮, ২০২৪

আিম, পিরচালক, নািবক ও বাসী িমক কাণ পিরদর, সিচব, নৗ-পিরবহন মণালয়-এর িনকট অীকার করিছ
য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন সেচ থাকব।

আিম, সিচব, নৗ-পিরবহন মণালয় িহসােব পিরচালক, নািবক ও বাসী িমক কাণ পিরদর-এর িনকট অীকার
করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব।

ািরত:

পিরচালক
নািবক ও বাসী িমক কাণ পিরদর

তািরখ

সিচব
নৗ-পিরবহন মণালয়

তািরখ



খসড়া দািখেলর সময়: রিববার, এিল ২৮, ২০২৪ ১৫:৩২ া: ১৩ ণ তািরখ: রিববার, এিল ২৮, ২০২৪

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ আইএমও ইারাশনাল মিরটাইম অগ ানাইেজশন

২ আইএলও ইারাশনাল লবার অগ ানাইেজশন

৩ আইএসিপএস ইারাশনাল িশিপং এ পাট  ফািসিল িসিকউির

৪ এিপএ এয়াল পারফরেম এিেম

৫ এমএলিস মিরটাইম লবার কনেভনশন

৬ এসআইিড সীফারাস  আইেডন ডেম

৭ নাকপ নািবক ও বাসী িমক কাণ পিরদর

৮ নৗপম নৗপিরবহন মণালয়

৯ িবএমএসও বাংলােদশ মােচ  িশিপং অিডা



খসড়া দািখেলর সময়: রিববার, এিল ২৮, ২০২৪ ১৫:৩২ া: ১৪ ণ তািরখ: রিববার, এিল ২৮, ২০২৪

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[১.১] সীা হােেল নািবকেদর সামিয়ক আবাসন দান [১.১.১] আবাসন া নািবক উপপিরচালেকর কায ালয়, সীা হােল, চাম
মািসক কায াবিল/আবাসন দান বাবদ া ভাড়া সরকাির
কাষাগাের জমার জারী চালান

[১.২] সীা হােল িডসেপসািরর মােম িচিকৎসা দান [১.২.১] দ িচিকৎসা সীা হােল িডসেপসাির, সীা হােল, চাম
সীা হােল িডসেপসািরর কতরত ডাােরর
তয়নপ

[১.৩] দশী িবেদশী নািবকেদর ি ােপাট  িবধা দান
[১.৩.১] ােপাট  িবধা া
নািবক

উপপিরচালেকর কায ালয় এবং শীপ িভিজটর, ইারাশনাল
সীফারাস  প-ইন-সার, সীা হােল, চাম

সীা হােল এর রকড /উপপিরচালক এর তয়ন

[১.৪] সীা হােেল নািবকেদরেক িবিভ িবেনাদন িবধা
দান

[১.৪.১] িবেনাদন িবধা া
নািবক

উপপিরচালেকর কায ালয়, সীা হােল, চাম সীা হােল এর রকড /উপপিরচালক এর তয়ন

[২.১] ঃ, অ, অবসর া, অম নািবক এবং ত নািবক
এর পিরবােরর সদেদর আিথ ক সহায়তা দান

[২.১.১] দ আিথ ক সহায়তা
নািবক ও বাসী িমক কাণ পিরদর, আিলক কায ালয়,
চাম

নািবক কাণ তহিবল কিমর সভার কায িববরণী/EFT
িববরণী

[২.২] নািবেকর সানেদরেক বাৎসিরক এককািলন িশা ি
দান

[২.২.১] ি া নািবক সান উপপিরচালেকর কায ালয়, সীা হােল, চাম
সীা এেকশন া ফা কিমর সভার কায িববরণী/EFT
িববরণী

[২.৩] নািবকেদর সামিয়ক আবাসন বাবদ আয় এবং বের
আগত জাহাজ হেত লভী সংহ

[২.৩.১] আদায়ত রাজ
সহকারী পিরচালক, নািবক ও বাসী িমক কাণ পিরদর,
আিলক কায ালয়, চাম এবং উপপিরচালেকর কায ালয়, সীা
হােল, চাম

আবাসন দান বাবদ া ভাড়া সরকাির কাষাগাের জমার
জারী চালান এবং লভীর সরকাির অংশ জমার জারী চালান

[২.৪] িশনাথ নবীন নািবকেক সরা িতের জ
এককালীন েনাদনা/রার দান

[২.৪.১] দ অদান
নািবক ও বাসী িমক কাণ পিরদর, আিলক কায ালয়,
চাম

নািবক কাণ তহিবল কিমর সভার কায িববরণী/দ চক
এর ছায়ািলিপ

[৩.১] নািবক িরং এেজ এর কায ম তদািরক করণ [৩.১.১] তদারিকত িতান
নািবক ও বাসী িমক কাণ পিরদর, আিলক কায ালয়,
চাম

তদারিকর িতেবদন

[৩.২] নািবকেদর বেকয়া বতন, িতরণ ও অা িবষেয়
সহায়তা দান।

[৩.২.১] দ সহায়তা
নািবক ও বাসী িমক কাণ পিরদর, আিলক কায ালয়,
চাম এবং নািবক ও বাসী িমক কাণ পিরদর, চাম

সংি সংায় িরত প

[৪.১] সীা হােল কমে ভবন িনম াণ শীষ ক ক [৪.১.১] িনিম ত হােল ভবন নািবক ও বাসী িমক কাণ পিরদর, চাম
ক পিরচালেকর তয়নপ/গণত অিধদর কক অগিত
িতেবদন



খসড়া দািখেলর সময়: রিববার, এিল ২৮, ২০২৪ ১৫:৩২ া: ১৫ ণ তািরখ: রিববার, এিল ২৮, ২০২৪

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল



খসড়া দািখেলর সময়: রিববার, এিল ২৮, ২০২৪ ১৫:৩২ া: ১৬ ণ তািরখ: রিববার, এিল ২৮, ২০২৪

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ


