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িস েজ  চাটার 
১. িভশন ও িমশনঃ  
 

িভশনঃ স গামী জাহােজর নািবকেদর ক াণ সাধেন পদে প হণ। 
 

িমশন: স গামী জাহােজ কমরত ও কমহীন নািবকেদর চা িরর ায়া গ েযাগ িবধা াি েত সহায়তা ি  ও অব ার উ য়েনর লে  িবিভ  ক াণ লক সবা দােনর েয়াজনীয় কায ম হণ। 
 

২. সবা দান িত িত 
 

২.১) নাগিরক সবা 

. 
নং সবার নাম সবা দান প িত 

েয়াজনীয় 
কাগজপ  

এবং 
াি ান/ দশন ান 

সবার  এবং  
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ নািবক, ক ােডট ও 

নৗ-কমকতােদর 
সামিয়ক আবাসন 

িবধা । 

ক) ভিত 
রিশদ েল সীট 
বরাে র মা েম 
ভিত। 
 
 

খ) অব ানকালীন 
অি ম ভাড়া 
সম য় বক 
ড়া  রিশেদর 

মা েম িবদায়। 

ক) নািবেকর 
িসিডিসর কিপ বা 
নািবক পিরচয়প    

দশন।  
 

খ) ভিত রিশদ 
দশন 

 
দশেনর ান 

সী া  হাে ল 
কাউ ার। 

১। কমিবহীন নািবক ও িশ ণাথ েদর জ  িতিদন িসট ভাড়া- ৫০.০০ টাকা 
২। িশিপং কা ানী ক ক িরত কমরত নািবক িতিদন িসট ভাড়া ১০০.০০ টাকা 
৩। কমরত নািবক অিফসার/ক ােডট  িশিপং কা ানী ক ক   

নািবক িতিদন িসট ভাড়া- 
১০০.০০ টাকা 

৪। কমিবহীন নৗ-কমকতা িতিদন িসট ভাড়া- ১০০.০০ টাকা 
৫। কমিবহীন ক ােডট িতিদন িসট ভাড়া- 8০.০০ টাকা 
৬। কমরত ক ােডট িতিদন িসট ভাড়া-                                         ১০০.০০ টাকা 
৭। কিবন িতিদন ভাড়া- 150.00 টাকা 

 
পিরেশাধ প িতঃ 
সরকার ক ক অ েমািদত সী া  হাে ল কাউ াের নগেদ রিশদ েল 

নতম 07(সাত) িদেনর অি ম ভাড়ার  মা েম সী া  হাে েল ভিতর 
ব া দান করা হয়। অিতির  সময় অব ােনর জ  নরায় ভাড়া দান 
ােপে  সেবা  30(ি শ) িদন পয  অব ান করা যােব। 

সেবা  
৩০(ি শ) 

িদন 
 

উপপিরচালক 
নািবক ও বাসী িমক ক াণ 
পিরদ র, সী া  হাে ল, 
চ াম। 
ফান: ০৩১-৭৪০৮৫৩ 
মাবা: ০১৭১১-২৬৩৪৬৭ 

ইেমইল: 
jashim1963p@gmail.com  ২। নািবকেদর 

িবেনাদন িবধা । 
 

ওয়াই-ফাই, 
টিবল টিনস, 
করাম বাড, 
টিলিভশন/িডস 

এর মা েম 
িবেনাদন ব া 

দান 

ভিত ত সকল 
নািবক ও নৗ-
কমকতাগণ। 
 

দশেনর ান 
 

সী া  হাে ল 
িরে েয়শন হল। 

 
েযাজ  নেহ 

সী া  
হাে েল 

অব ানকালীন 

পাতা # ০১ 



 
 
. 

নং সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  
এবং াি ান/ দশন ান 

সবার  এবং  
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৩। 

নািবক 
স ান/স িতেদর 
বাৎসিরক িশ া ি  
( থাক অ দান) 

দান। 

িত অথ বৎসের ১ বার কের নািবকেদর িশ া ি র 
আেবদন  ি কায় িব ি র মা েম আহবান করা হয় 
নািবক ও বাসী িমক ক াণ পিরদ র এর 
ওেয়বসাইড (www.dsw.portal.gov.bd) এর 
‘‘িশ া ি র  আেবদন” িলংেক িগেয়  আেবদন 
করেত হেব।  

১। িশ া িত ান ধান এর ত য়নপ , 
২। সবেশষ ড়া  পির ার মাকিশট,  
৩। িপতার িসিডিসর কিপ ,সংি  
ড েম স আপেলাডসহ অনলাইেন 
আেবদন দািখল করেত হেব। 

 
েযাজ  নেহ। 

আেবদেনর শষ 
তািরেখর পর হেত 
৩০ (ি শ) 
কাযিদবস। 

উপপিরচালক 
নািবক ও বাসী িমক ক াণ পিরদ র, 
সী া  হাে ল, চ াম। 
ফান: ০৩১-৭৪০৮৫৩ 
মাবা: ০১৭১১-২৬৩৪৬৭ 

ইেমইল:jashim1963p@gmail.com  

৪। 

ঃ ,  অ , অ ম, 
অবসর া  নািবক, 
নািবক পিরবােরর 
িনভরশীল সদ েদর 
িচিকৎসােথ,  ত 
নািবক পিরবােরর 
িনভরশীল সদ েদর 
িচিকৎসােথ  এবং ত 
নািবেকর লাশ 
পিরবহন, দাফন 
কাফন এর জ  
আিথক সাহাে  

দান। 

নািবক ও বাসী িমক ক াণ পিরদ র এর 
ওেয়বসাইড (www.dsw.portal.gov.bd) এর  
“ আিথক সাহাে র আেবদন” িলংেক িগেয়  আেবদন 
করেত হেব।    

১। নািবেকর িসিডিসর ফেটাকিপ,  
২। িচিকৎসার পে  ডা ারী ব াপ    
    ও সংি   ট  িরেপাট  
৩। ি িনক বা হাসপাতাল এ ভিত হেয়  
    থাকেল ছাড়প । 
৪। িচিকৎসেকর ত য়ণ প । 
৫। িচিকৎসেকর ব া প  অ যায়ী 

ঔষেধর  িবল-ভাউচার ও খরেচর 
িহসাব িববরণী। 

৬। িনভরশীলতার সনদপ  ( েযাজ  
ে ) 

৭।  সনদপ  ( েযাজ  ে ) 
৮। আেবদনকারীর  াংক  
    িহসােবর  MICR চেকর পাতা   
   সং  করেত হেব। সংি  ড েম স 
আপেলাডসহ অনলাইেন আেবদন দািখল 
করেত হেব। 

িবনা ে  

নািবক ক াণ 
তহিবল পিরচালনা 
কিম র সভার 
িস াে র 
কাযিববরণী 
জারীরপর 
07(সাত) 
কাযিদবস 

সহকারী পিরচালক (চ:দা) 
নািবক ও বাসী িমক ক াণ পিরদ র, 
আ িলক কাযালয়, আ াবাদ, চ াম 
ফান : ০২৪১৩৭০৩৩৬ 

ইেমইল: ad.dswctg@gmail.com  
 
 

পিরচালক 
নািবক ও বাসী িমক ক াণ পিরদ র, 
আ াবাদ, চ াম। 
ফান: ০৩১-৭২৪৮৫৪, ৭২৩৮৩২ 

ফ া ঃ ০২৪১৩৭০৩০৬ 
ইেমইল: dswctg@gmail.com 

 
 

৫। 

ই ার াশনাল 
সীফ ারাস প-ইন 
স ার এর  মা েম 

িবেদশী নািবকেদরেক 
া েপাট িবধা 
দান।  

চ াম ব ের আগত িবিভ  জাহােজ িবেদশী 
নািবেকর টিলেফােন অ েরাধ পাওয়ার মা েম 
ব েরর অভ ের িবিভ  জাহােজ িগেয় তােদরেক 
মাইে াবােস কের িনেয় চ াম  িবিভ  শিপং মল, 
দশনীয় ান ও প-ইন- স ার পিরদশন করতঃ 

নরায় ব ের পৗছােনা। 

সবার জ  টিলেফােন অ েরাধ  
 
০৩১-৭৪০৮৫৯ 
০১৮২২২৬১১১৪ 

িবনা ে  েত ক কাযিদবেস 

িশপ িভিজটর 
ই ার াশনাল সীফ ারাস প ইন 
স ার, সী া  হাে ল, চ াম 
ফান : ০৩১-৭৪০৮৫৯ 
মাবা: ০১৮২২২৬১১১৪ 
ইেমইল: dswctg@gmail.com 

৬। 

হাে েল অব ানরত 
নািবকেদর া েপাট 

িবধা দান (সী া  
হাে ল হেত আ াবাদ 

িসিজও িবি ং 
যাতায়াত)। 

সী া  হাে ল হেত সরকারী কাযভবন-1 আ াবাদ 
পয  আগমন এবং নািবক ক াণ পিরদ র হেত 
সী া  হাে েল গমেনর জ  মাইে াবােস 
নািবকেদর আনা- নয়ার মা েম। 

েত েকর নাম ও িসিডিস ন র এি  
করেণর মা েম 
 
নাম এি  করেণর ানঃ 
 
1। অিফস ক , সী া  হাে ল, চ াম। 
2। অিফস ক , নািবক ও বাসী িমক  
ক াণ পিরদ র। 

েযাজ  নয় েত ক কায িদবেস 

উপপিরচালক 
নািবক ও বাসী িমক ক াণ পিরদ র, 
সী া  হাে ল, চ াম। 
ফান: ০৩১-৭৪০৮৫৩ 
মাবা: ০১৭১১-২৬৩৪৬৭ 

ইেমইল: 
jashim1963p@gmail.com  

পাতা # ০২ 
 
 



. নং সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  
এবং াি ান/ দশন ান 

সবার  এবং  
পিরেশাধ প িত সবা দােনর সময়সীমা দািয় া  কমকতা 

(নাম, পদিব, ফান ন র ও ইেমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৭। িচিকৎসা িবধা দান 
“সী া  হাে ল িডসেপ ারীর” 
এম.িব.িব.এস ডা ার ক ক ব া 
পে র মা েম িচিকৎসা িবধা। 

নািবক এর িসিডিস দশন 
সবা দান ানঃ 

“সী া  হাে ল িডসেপ ারীর” 
িবনা ে  েত ক কমিদবেস 

া  কমকতা ( পাট হলথ অিফস) 
সী া  হাে ল িডসেপনসারী, সী া  
হাে ল, চ াম। 
ফান: ০৩১-৭৪০৮৫৩ 
মাবা:  

৮। নািবক ির ং এেজ  
এর কায ম পিরদশন  

নািবক ির ং এেজ  স েহর 
কায ম তদারিক করণ   কিম র 
মা েম িব মান আইন/িবিধ ও  
ির ং লাইেস  এর শতাবলী 
অ সাের  কায মস হ  পিরচািলত 
হে  িকনা তা ির ং এেজ   
অিফস পিরদশন এর মা েম 
তদারিক করণ। 

পিরদশেনর িদন ণ িনধারণ কের 
না শ জারীর মা েম  েযাজ  নয় 

নািবক ির ং এেজ  
স েহর কায ম 
তদারিক করণ   
কিম র মা েম এেজ   
অিফস পিরদশন এর 
পরবত  সাত  
কাযিদবেসর মে  
উ তন ক পে র 
িনকট িতেবদন রণ। 

পিরচালক 
নািবক ও বাসী িমক ক াণ পিরদ র, 
আ াবাদ, চ াম। 
ফান: ০৩১-৭২৪৮৫৪, ৭২৩৮৩২ 

ফ া ঃ ০২৪১৩৭০৩০৬ 
ইেমইল: dswctg@gmail.com  

৯। 
কমরত নািবকেদর 
পিরবারেক সামািজক 
িনরাপ া িবধান 

নািবক ও তােদর পিরবােরর 
আেবদন এর পিরে ি েত ানীয় 

শাসেনর সােথ যাগােযােগর 
মা েম  

আেবদন (নািবেকর িসিডিস িন র 
উে খ সেমত) িবনা ে  েত ক কমিদবেস 

পিরচালক 
নািবক ও বাসী িমক ক াণ পিরদ র। 
ফান: ০৩১-৭২৪৮৫৪, ৭২৩৮৩২ 

ফ া ঃ ০২৪১৩৭০৩০৬ 
ইেমইল: dswctg@gmail.com  

১০। 
নািবকেদর বেকয়া 
বতন ও অ া  

িবষেয় সহায়তা দান। 

নািবক ও তােদর পিরবােরর 
আেবদন এর পিরে ি েত সংি  

ািনং  এেজ  এর সােথ সােথ 
যাগােযােগর মা েম  

নািবক অিভেযাগ িবনা ে  
আেবদন াি র পর ০৭ 
(সাত) কায িদবেসর 
মে  

পিরচালক 
নািবক ও বাসী িমক ক াণ পিরদ র। 
ফান: ০৩১-৭২৪৮৫৪, ৭২৩৮৩২ 

ফ া ঃ ০২৪১৩৭০৩০৬ 
ইেমইল: dswctg@gmail.com  

১১। কি ন িবধা সী া  হাে ল  কি ন এর 
মা েম --- 

অ েমািদত  
তািলকা অ যায়ী 

নগেদ  
পিরেশাধ সােপে  

সী া  হাে েল 
অব ানকালীন সমেয়। 

উপপিরচালক 
নািবক ও বাসী িমক ক াণ পিরদ র, 
সী া  হাে ল, চ াম। 
ফান: ০৩১-৭৪০৮৫৩ 
মাবা: ০১৭১১-২৬৩৪৬৭ 

ইেমইল:jashim1963p@gmail.com  

১২। 
সী া  হাে েল 
নািবকেদর জ   
পাঠাগার াপন 

সী া  হাে েল অব ানরত 
আবািসক নািবকগণ সী া  
হাে েল ািপত পাঠাগাের বইপ  

পঠেনর মা েম অবসর সময় 
অিতবািহত করণ এবং ান 
আহরণ। 

সী া  হাে ল এ ভিত ত 
নািবেকর সংি  রিজ াের নাম 
এি করণ। 

িবনা ে  সী া  হাে ল 
অব ানকালীন সময় 

উপপিরচালক 
নািবক ও বাসী িমক ক াণ পিরদ র, 
সী া  হাে ল, চ াম। 
ফান: ০৩১-৭৪০৮৫৩ 
মাবা: ০১৭১১-২৬৩৪৬৭ 

ইেমইল: jashim1963p@gmail.com  
পাতা # ০৩ 

 
 
 



 

২.২) ািত ািনক সবা 

. 
নং সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  

এবং াি ান/ দশন ান 
সবার  এবং  
পিরেশাধ প িত সবা দােনর সময়সীমা দািয় া  কমকতা 

(নাম, পদিব, ফান ন র ও ইেমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

ম ণালয় বা সংি  
িত ান ক ক 
রীত িবিভ  িবষেয় 

মতামত দান 

প েযাগােযাগ, ইনিথ 
ও ই- মইল এর 
মা েম। 

ম ণালয় ক ক রীত সংি  
কাগজপ । েযাজ  নেহ 

ম ণালয়/সংি  িত ান 
ক ক িনধািরত সময় সীমার 
মে   সীমাব  রেখ বা 
িনধািরত সময় না থাকেল 
07(সাত) কাযিদবেসর মে ।  

পিরচালক 
নািবক ও বাসী িমক ক াণ পিরদ র, 
আ াবাদ, চ াম। 
ফান: ০৩১-৭২৪৮৫৪, ৭২৩৮৩২ 

ফ া ঃ ০২৪১৩৭০৩০৬ 
ইেমইল: dswctg@gmail.com 

২.৩) অভ রীণ সবা 

. 
নং সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  

এবং াি ান/ দশন ান 
সবার  এবং  
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ন র ও 

ইেমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. রাজ   বােজট বরা  পে র মা েম ম ণালয় হেত বােজট বরা  াি  ােপে । েযাজ  নেহ 
বােজট বরা  পাওয়ার 
পর 03(িতন) কায 
িদবস। 

পিরচালক 
নািবক ও বাসী িমক ক াণ 
 পিরদ র, আ াবাদ, চ াম 
ফান : ০৩১-৭২৪৮৫৪, ৭২৩৮৩২ 

ফ া ঃ ০২৪১৩৭০৩০৬ 
ইেমইল: dswctg@dsw.gov.bd  

২. অিজত /বিহঃ বাংলােদশ 
/িপআরএল  ম র। ম রী পে র মা েম সংি ে র আেবদন ও র িহসাব িতেবদন েযাজ  নেহ 03(িতন) কাযিদবস 

৩. িভেড  ফা  অি ম ড়া  
উে ালন ম রী পে র মা েম আেবদন ও িভেড  ফাে র িহসাব িববরণী েযাজ  নেহ ৭(সাত) কাযিদবস 

৪. পনশন/ া ই  ম র ম রী পে র মা েম 

1. আেবদন 
2. নন- গেজেটড চা েরেদর ে  সািভস 

ক/ গেজেটড চা িরর ে  চা িরর িববরণী 
3. িপআরএল-এ গমেনর ম রীপ  
4.  ত ািশত শষ বতনপ / শষ বতনপ  
5. পনশন ফরম 2.1 
6. পাসেপাট সাইেজর সত ািয়ত 04 কিপ ছিব 
7. া  পনশেনর বধ উ রািধকার ঘাষণাপ  
8. ন না া র ও হােতর প চ আ েলর ছাপ 
9. না-দাবী ত য়নপ  
10. পনশন ম রী আেদশ 

েযাজ  নেহ ১0(দশ) কাযিদবস 

 
পাতা # ০৪ 

 
 



 
 
 
 

 
. 

নং 
সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  

এবং াি ান 
সবার  এবং  
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৫. পািরবািরক পনশন ম রী পে র মা েম 

1. আেবদন 
2. নন- গেজেটড চা েরেদর ে  সািভস ক/ গেজেটড 

চা িরর  ে  চা িরর িববরণী 
3. িপআরএল-এ গমেনর ম রীপ  
4.  ত ািশত শষ বতনপ / শষ বতনপ  
5. পািরবািরক পনশেনর আেবদন ফরম 2.1 
6. পাসেপাট সাইেজর সত ািয়ত 04 কিপ ছিব 
7. উ রািধকার সনদপ  ও নন ািরজ সা িফেকট   
8. ন না া র ও হােতর প চ আ েলর ছাপ 
9. অিভভাবক মেনানয়ন এবং অবসর ভাতা ও 

আ েতািষক উে ালন কিরবার মতা অপন সনদ   
10. িচিকৎসক/ পৗরসভা/ইউিনয়ন পিরষদ 

চয়ার ান/কাউি লর ক ক দ   সনদপ । 
11. না-দাবী ত য়নপ    
12. পনশন ম রী আেদশ 

েযাজ  নেহ ১০(দশ) 
কাযিদবস 

পিরচালক 
নািবক ও বাসী িমক ক াণ 
পিরদ র, আ াবাদ, চ াম 
ফান : ০৩১-৭২৩৮৩২, ৭২৪৮৫৪ 

ফ া ঃ ০২৪১৩৭০৩০৬ 
ইেমইল: dswctg@dsw.gov.bd  

৬. 
অবসর ভাতা ভাগরত 
অব ায় পনশন 
ভাগীর  হইেল। 

 

1. আেবদন 
2. পনশন আেবদন ফরম 2.2 
3. পাসেপাট সাইেজর সত ািয়ত 04 কিপ ছিব 
4. উ রািধকার সনদপ  ও নন ািরজ সা িফেকট   
5. ন না া র ও হােতর প চ আ েলর ছাপ   
6. অিভভাবক মেনানয়ন এবং অবসর ভাতা ও আ েতািষক 

উে ালন  কিরবার মতা অপন সনদ   
7. িচিকৎসক/ পৗরসভা/ইউিনয়ন পিরষদ চয়ার ান/ 
কাউি লর ক ক দ   সনদপ । 
8. িপিপও এবং িড-হাফ 

েযাজ  নেহ ১০(দশ) 
কাযিদবস 

পিরচালক 
নািবক ও বাসী িমক ক াণ 
পিরদ র, আ াবাদ, চ াম 
ফান : ০৩১-৭২৩৮৩২, ৭২৪৮৫৪ 

ফ া ঃ ০২৪১৩৭০৩০৬ 
ইেমইল: dswctg@dsw.gov.bd  

 

পাতা # ০৫ 

 

 

 



 

 

  )৪ ( আওতাধীন অিধদ র/দ র/সং া ক ক দ েসবা 

    আওতাধীনঅিধদ র/দ র/সং াস েহর িস েজনস চাটার িল  আকাের  করেত হেব। 
 

(৩) অিভেযাগ ব াপনা প িত (GRS) 
 
 সবা াি েত অস  হেল দািয় া  কমকতার সে  যাগােযাগ ক ন। িতিন সমাধান িদেত থ হেল িনে া  প িতেত যাগােযাগ কের আপনার সম া অবিহত ক ন। 

. নং কখন যাগােযাগ করেবন যাগােযােগর কানা িন ি র সময়সীমা 

১ দািয় া  কমকতা সমাধান িদেত থ 
হেল 

অিভেযাগ িন কারী কমকতা 
সহকারী পিরচালক 
নািবক ও বাসী িমক ক াণ পিরদ র, চ াম 
ফান: 031-723832, 031-724854 

ওেয়বসাইট : www.dsw.portal.gov.bd 
ইেমইল: dswctg@dsw.gov.bd 

07(সাত) কমিদবস 

২ অিভেযাগ িন ি কারী কমকতা িনিদ  
সমেয় সমাধান িদেত থ হেল 

 
আিপেলট অথির  

 
 

পিরচালক 
নািবক ও বাসী িমক ক াণ পিরদ র, চ াম 
ফান: 031-723832, 031-724854 

ওেয়বসাইট : www.dsw.portal.gov.bd 
ইেমইল: dswctg@dsw.gov.bd 
 
 

05(প চ) কমিদবস 

 
 
 
 
 

 

 ( মন ব য়া) 
পিরচালক (উপসিচব) 

ফানঃ ৭২৩৮৩২,৭২৪৮৫৪ 
ফ া ঃ ০২৪১৩৭০৩০৬ 

E-mail: dswctg@gmail.com  

 


