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িসɪেজ˓ চাট ȟার 
১. িভশন ও িমশনঃ  
 

িভশনঃ সӑɘগামী জাহােজর নািবকেদর কΙাণ সাধেন পদেɻপ Ɋহণ। 
 

িমশন: সӑɘগামী জাহােজ কম ȟরত ও কম ȟহীন নািবকেদর চা̲িরর Γায়াӂগ ӟেযাগ ӟিবধা ɛাি˖েত সহায়তা Ӎিʺ ও অব̝ার উˑয়েনর লেɻɇ িবিভˑ কΙাণӒলক ǯসবা ɛদােনর ɛেয়াজনীয় কায ȟɈম Ɋহণ। 
 

২. ǯসবা ɛদান ɛিতͷিত 
 

২.১) নাগিরক ǯসবা 

Ɉ. 
নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান/ɛদশ ȟন ̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং  
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ নািবক, কɇােডট ও 

ǯনৗ-কম ȟকতȟােদর 
সামিয়ক আবাসন 
ӟিবধা । 

ক) ভিতȟ 
রিশদӒেল সীট 
বরােʸর মাΒেম 
ভিতȟ। 
 
 

খ) অব̝ানকালীন 
অিɊম ভাড়া 
সমͧয় ӆব ȟক 
ҙড়াˉ রিশেদর 
মাΒেম িবদায়। 

ক) নািবেকর 
িসিডিসর কিপ বা 
নািবক পিরচয়পɖ   
ɛদশ ȟন।  
 

খ) ভিতȟ রিশদ 
ɛদশ ȟন 
 
ɛদশ ȟেনর ̝ান 
সীΖা˓ ǯহাে̙ল 
কাউ˂ার। 

১। কমȟিবহীন নািবক ও ɛিশɻণাথ̭েদর জΓ ɛিতিদন িসট ভাড়া- ৫০.০০ টাকা 
২। িশিপং ǯকা˫ানী কҸȟক ǯɛিরত কম ȟরত নািবক ɛিতিদন িসট ভাড়া ১০০.০০ টাকা 
৩। কমȟরত নািবক অিফসার/কɇােডট  িশিপং ǯকা˫ানী কҸȟক   

নািবক ɛিতিদন িসট ভাড়া- 
১০০.০০ টাকা 

৪। কমȟিবহীন ǯনৗ-কমȟকতȟা ɛিতিদন িসট ভাড়া- ১০০.০০ টাকা 
৫। কমȟিবহীন কɇােডট ɛিতিদন িসট ভাড়া- 8০.০০ টাকা 
৬। কমȟরত কɇােডট ɛিতিদন িসট ভাড়া-                                         ১০০.০০ টাকা 
৭। ǯকিবন ɛিতিদন ভাড়া- 150.00 টাকা 

 
পিরেশাধ পʺিতঃ 
সরকার কҸȟক অӂেমািদত সীΖা˓ ǯহাে̌ল কাউ˂াের নগেদ রিশদӒেল 
Ӄɇনতম 07(সাত) িদেনর অিɊম ভাড়ার  মাΒেম সীΖা˓ ǯহাে̌েল ভিতȟর 
Εব̝া ɛদান করা হয়। অিতিরɳ সময় অব̝ােনর জΓ Ӆনরায় ভাড়া ɛদান 
·ােপেɻ সেব ȟাʎ 30(িɖশ) িদন পয ȟ̄  অব̝ান করা যােব। 

সেব ȟাʎ 
৩০(িɖশ) 

িদন 
 

উপপিরচালক 
নািবক ও ɛবাসী ɢিমক কΙাণ 
পিরদ˖র, সীΖা˓ ǯহাে̙ল, 
চʞɊাম। 
ǯফান: ০৩১-৭৪০৮৫৩ 
ǯমাবা: ০১৭১১-২৬৩৪৬৭ 
ইেমইল: 
jashim1963p@gmail.com  ২। নািবকেদর 

িবেনাদন ӟিবধা । 
 

ওয়াই-ফাই, 
ǯটিবল ǯটিনস, 
ǯকরাম ǯবাড ȟ, 
ǯটিলিভশন/িডস 
এর মাΒেম 
িবেনাদন Εব̝া 
ɛদান 

ভিতȟҍত সকল 
নািবক ও ǯনৗ-
কম ȟকতȟাগণ। 
 

ɛদশ ȟেনর ̝ান 
 

সীΖা˓ ǯহাে̙ল 
িরেɈেয়শন হল। 

 
ɛেযাজɇ নেহ 

সীΖা˓ 
ǯহাে̙েল 

অব̝ানকালীন 

পাতা # ০১ 



 
 

Ɉ. 
নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান/ɛদশ ȟন ̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং  
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৩। 

নািবক 
সˉান/সˉিতেদর 
বাৎসিরক িশɻাӍিʯ 
(ǯথাক অӂদান) 
ɛদান। 

ɛিত অথ ȟ বৎসের ১ বার কের নািবকেদর িশɻা Ӎিʯর 
আেবদন  ɛিɖকায় িবʗি˖র মাΒেম আহবান করা হয় 
নািবক ও ɛবাসী ɢিমক কΙাণ পিরদ˖র এর 
ওেয়বসাইড (www.dsw.portal.gov.bd) এর 
‘‘িশɻা Ӎিʯর  আেবদন” িলংেক িগেয়  আেবদন 
করেত হেব।  

১। িশɻা ɛিত̎ান ɛধান এর ɛতɇয়নপɖ, 
২। সব ȟেশষ ҙড়াˉ পিরɻার মাকȟিশট,  
৩। িপতার িসিডিসর কিপ ,সংি̈̌ 
ড̲েম˂স আপেলাডসহ অনলাইেন 
আেবদন দািখল করেত হেব। 

 
ɛেযাজɇ নেহ। 

আেবদেনর ǯশষ 
তািরেখর পর হেত 
৩০ (িɖশ) 
কায ȟিদবস। 

উপপিরচালক 
নািবক ও ɛবাসী ɢিমক কΙাণ পিরদ˖র, 
সীΖা˓ ǯহাে̙ল, চʞɊাম। 
ǯফান: ০৩১-৭৪০৮৫৩ 
ǯমাবা: ০১৭১১-২৬৩৪৬৭ 
ইেমইল:jashim1963p@gmail.com  

৪। 

Ҽঃ̝,  অӟ̝, অɻম, 
অবসরɛা˖ নািবক, 
নািবক পিরবােরর 
িনভ ȟরশীল সদΝেদর 
িচিকৎসােথ ȟ,  ӓত 
নািবক পিরবােরর 
িনভ ȟরশীল সদΝেদর 
িচিকৎসােথ ȟ  এবং ӓত 
নািবেকর লাশ 
পিরবহন, দাফন 
কাফন এর জΓ 
আিথ ȟক সাহােΗ 
ɛদান। 

নািবক ও ɛবাসী ɢিমক কΙাণ পিরদ˖র এর 
ওেয়বসাইড (www.dsw.portal.gov.bd) এর  
“ আিথ ȟক সাহােΗর আেবদন” িলংেক িগেয়  আেবদন 
করেত হেব।    

১। নািবেকর িসিডিসর ফেটাকিপ,  
২। িচিকৎসার ·পেɻ ডাɳারী Εব̝াপɖ   
    ও সংি̈̌  ǯট̙ িরেপাট ȟ  
৩। িɶিনক বা হাসপাতাল এ ভিতȟ হেয়  
    থাকেল ছাড়পɖ। 
৪। িচিকৎসেকর ɛতɇয়ণ পɖ। 
৫। িচিকৎসেকর Εব̝া পɖ অӂযায়ী 

ঔষেধর  িবল-ভাউচার ও খরেচর 
িহসাব িববরণী। 

৬। িনভ ȟরশীলতার সনদপɖ (ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 
৭। ӓҶɇ সনদপɖ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 
৮। আেবদনকারীর  Εাংক  
    িহসােবর  MICR ǯচেকর পাতা   
   সংӔɳ করেত হেব। সংি̈̌ ড̲েম˂স 
আপেলাডসহ অনলাইেন আেবদন দািখল 
করেত হেব। 

িবনাӒেΙ 

নািবক কΙাণ 
তহিবল পিরচালনা 
কিমɪর সভার 
িসʺােˉর 
কায ȟিববরণী 
জারীরপর 
07(সাত) 
কায ȟিদবস 

সহকারী পিরচালক (চ:দা) 
নািবক ও ɛবাসী ɢিমক কΙাণ পিরদ˖র, 
আʙিলক কায ȟালয়, আɊাবাদ, চʞɊাম 
ǯফান : ০২৪১৩৭০৩৩৬ 
ইেমইল: ad.dswctg@gmail.com  
 
 

পিরচালক 
নািবক ও ɛবাসী ɢিমক কΙাণ পিরদ˖র, 
আɊাবাদ, চʞɊাম। 
ǯফান: ০৩১-৭২৪৮৫৪, ৭২৩৮৩২ 
ফɇাɼঃ ০২৪১৩৭০৩০৬ 
ইেমইল: dswctg@gmail.com 

 
 

৫। 

ই˂ারΓাশনাল 
সীফɇারাস ȟ ɓপ-ইন 
ǯস˂ার এর  মাΒেম 
িবেদশী নািবকেদরেক 
ɑা˓েপাট ȟ ӟিবধা 
ɛদান।  

চʞɊাম বˍের আগত িবিভˑ জাহােজ িবেদশী 
নািবেকর ǯটিলেফােন অӂেরাধ পাওয়ার মাΒেম 
বˍেরর অভɇˉের িবিভˑ জাহােজ িগেয় তােদরেক 
মাইেɈাবােস কের িনেয় চʞɊাম̝ িবিভˑ শিপং মল, 
দশ ȟনীয় ̝ান ও ɓপ-ইন-ǯস˂ার পিরদশ ȟন করতঃ 
Ӆনরায় বˍের ǯপৗছােনা। 

ǯসবার জΓ ǯটিলেফােন অӂেরাধ  
 
০৩১-৭৪০৮৫৯ 
০১৮২২২৬১১১৪ 

িবনাӒেΙ ɛেতɇক কায ȟিদবেস 

িশপ িভিজটর 
ই˂ারΓাশনাল সীফɇারাস ȟ ɓপ ইন 
ǯস˂ার, সীΖা˓ ǯহাে̙ল, চʞɊাম 
ǯফান : ০৩১-৭৪০৮৫৯ 
ǯমাবা: ০১৮২২২৬১১১৪ 
ইেমইল: dswctg@gmail.com 

৬। 

ǯহাে̌েল অব̝ানরত 
নািবকেদর ɑা˓েপাট ȟ 
ӟিবধা ɛদান (সীΖা˓ 
ǯহাে̌ল হেত আɊাবাদ 
িসিজও িবি˹ং 
যাতায়াত)। 

সীΖা˓ ǯহাে̙ল হেত সরকারী কায ȟভবন-1 আɊাবাদ 
পয ȟ̄  আগমন এবং নািবক কΙাণ পিরদ˖র হেত 
সীΖা˓ ǯহাে̌েল গমেনর জΓ মাইেɈাবােস 
নািবকেদর আনা-ǯনয়ার মাΒেম। 

ɛেতɇেকর নাম ও িসিডিস নͯর এিˁ 
করেণর মাΒেম 
 
নাম এিˁ করেণর ̝ানঃ 
 
1। অিফস কɻ, সীΖা˓ ǯহাে̌ল, চʞɊাম। 
2। অিফস কɻ, নািবক ও ɛবাসী ɢিমক  
কΙাণ পিরদ˖র। 

ɛেযাজɇ নয় ɛেতɇক কায ȟ িদবেস 

উপপিরচালক 
নািবক ও ɛবাসী ɢিমক কΙাণ পিরদ˖র, 
সীΖা˓ ǯহাে̙ল, চʞɊাম। 
ǯফান: ০৩১-৭৪০৮৫৩ 
ǯমাবা: ০১৭১১-২৬৩৪৬৭ 
ইেমইল: 
jashim1963p@gmail.com  

পাতা # ০২ 
 
 



Ɉ. নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖̝ান/ɛদশ ȟন ̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং  
পিরেশাধ পʺিত ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৭। িচিকৎসা ӟিবধা ɛদান 
“সীΖা˓ ǯহাে̙ল িডসেপ˓ারীর” 
এম.িব.িব.এস ডাɳার কҸȟক Εব̝া 
পেɖর মাΒেম িচিকৎসা ӟিবধা। 

নািবক এর িসিডিস ɛদশ ȟন 
ǯসবা ɛদান ̝ানঃ 
“সীΖা˓ ǯহাে̙ল িডসেপ˓ারীর” 

িবনাӒেΙ ɛেতɇক কম ȟিদবেস 

·া̝ɇ কম ȟকতȟা (ǯপাট ȟ ǯহলথ অিফস) 
সীΖা˓ ǯহাে̙ল িডসেপনসারী, সীΖা˓ 
ǯহাে̙ল, চʞɊাম। 
ǯফান: ০৩১-৭৪০৮৫৩ 
ǯমাবা:  

৮। নািবক িরϼɪং এেজ˂ 
এর কায ȟɈম পিরদশ ȟন  

নািবক িরϼɪং এেজ˂ সӒেহর 
কায ȟɈম তদারিক করণ   কিমɪর 
মাΒেম িবΑমান আইন/িবিধ ও  
িরϼɪং লাইেস˓ এর শতȟাবলী 
অӂসাের  কায ȟɈমসӒহ  পিরচািলত 
হেʑ িকনা তা িরϼɪং এেজ˂  
অিফস পিরদশ ȟন এর মাΒেম 
তদারিক করণ। 

পিরদশ ȟেনর িদনɻণ িনধ ȟারণ কের 
ǯনাɪশ জারীর মাΒেম  ɛেযাজɇ নয় 

নািবক িরϼɪং এেজ˂ 
সӒেহর কায ȟɈম 
তদারিক করণ   
কিমɪর মাΒেম এেজ˂  
অিফস পিরদশ ȟন এর 
পরবত̭ সাত  
কায ȟিদবেসর মেΒ 
উ ȟ̋তন কҸȟপেɻর 
িনকট ɛিতেবদন ǯɛরণ। 

পিরচালক 
নািবক ও ɛবাসী ɢিমক কΙাণ পিরদ˖র, 
আɊাবাদ, চʞɊাম। 
ǯফান: ০৩১-৭২৪৮৫৪, ৭২৩৮৩২ 
ফɇাɼঃ ০২৪১৩৭০৩০৬ 
ইেমইল: dswctg@gmail.com  

৯। 
কম ȟরত নািবকেদর 
পিরবারেক সামািজক 
িনরাপʯা িবধান 

নািবক ও তােদর পিরবােরর 
আেবদন এর পিরেɛিɻেত ̝ানীয় 
ɛশাসেনর সােথ ǯযাগােযােগর 
মাΒেম  

আেবদন (নািবেকর িসিডিস িনͯর 
উে̂খ সেমত) িবনাӒেΙ ɛেতɇক কম ȟিদবেস 

পিরচালক 
নািবক ও ɛবাসী ɢিমক কΙাণ পিরদ˖র। 
ǯফান: ০৩১-৭২৪৮৫৪, ৭২৩৮৩২ 
ফɇাɼঃ ০২৪১৩৭০৩০৬ 
ইেমইল: dswctg@gmail.com  

১০। 
নািবকেদর বেকয়া 
ǯবতন ও অΓাΓ 
িবষেয় সহায়তা ɛদান। 

নািবক ও তােদর পিরবােরর 
আেবদন এর পিরেɛিɻেত সংি̈̌ 
Ζািনং  এেজ˂ এর সােথ সােথ 
ǯযাগােযােগর মাΒেম  

নািবক অিভেযাগ িবনাӒেΙ 
আেবদন ɛাি˖র পর ০৭ 
(সাত) কায ȟ িদবেসর 
মেΒ 

পিরচালক 
নািবক ও ɛবাসী ɢিমক কΙাণ পিরদ˖র। 
ǯফান: ০৩১-৭২৪৮৫৪, ৭২৩৮৩২ 
ফɇাɼঃ ০২৪১৩৭০৩০৬ 
ইেমইল: dswctg@gmail.com  

১১। ǯকি˂ন ӟিবধা সীΖা˓ ǯহাে̙ল̝ ǯকি˂ন এর 
মাΒেম --- 

অӂেমািদত ӒΙ 
তািলকা অӂযায়ী 

নগেদ ӒΙ 
পিরেশাধ সােপেɻ 

সীΖা˓ ǯহাে̌েল 
অব̝ানকালীন সমেয়। 

উপপিরচালক 
নািবক ও ɛবাসী ɢিমক কΙাণ পিরদ˖র, 
সীΖা˓ ǯহাে̙ল, চʞɊাম। 
ǯফান: ০৩১-৭৪০৮৫৩ 
ǯমাবা: ০১৭১১-২৬৩৪৬৭ 
ইেমইল:jashim1963p@gmail.com  

১২। 
সীΖা˓ ǯহাে̙েল 
নািবকেদর জΓ  
পাঠাগার ̝াপন 

সীΖা˓ ǯহাে̙েল অব̝ানরত 
আবািসক নািবকগণ সীΖা˓ 
ǯহাে̙েল ̝ািপত পাঠাগাের বইপɖ 
পঠেনর মাΒেম অবসর সময় 
অিতবািহত করণ এবং ʗান 
আহরণ। 

সীΖা˓ ǯহাে̙ল এ ভিতȟҍত 
নািবেকর সংি̈̌ ǯরিজ̌াের নাম 
এিɑ ȟকরণ। 

িবনাӒেΙ সীΖা˓ ǯহাে̌ল 
অব̝ানকালীন সময় 

উপপিরচালক 
নািবক ও ɛবাসী ɢিমক কΙাণ পিরদ˖র, 
সীΖা˓ ǯহাে̙ল, চʞɊাম। 
ǯফান: ০৩১-৭৪০৮৫৩ 
ǯমাবা: ০১৭১১-২৬৩৪৬৭ 
ইেমইল: jashim1963p@gmail.com  

পাতা # ০৩ 
 
 
 



 

২.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা 

Ɉ. 
নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান/ɛদশ ȟন ̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং  
পিরেশাধ পʺিত ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

মˈণালয় বা সংি̈̌ 
ɛিত̎ান কҸȟক 
ǯɛরীত িবিভˑ িবষেয় 
মতামত ɛদান 

পɖেযাগােযাগ, ইনিথ 
ও ই-ǯমইল এর 
মাΒেম। 

মˈণালয় কҸȟক ǯɛরীত সংি̈̌ 
কাগজপɖ। ɛেযাজɇ নেহ 

মˈণালয়/সংি̈̌ ɛিত̎ান 
কҸȟক িনধ ȟািরত সময় সীমার 
মেΒ  সীমাবʺ ǯরেখ বা 
িনধ ȟািরত সময় না থাকেল 
07(সাত) কায ȟিদবেসর মেΒ।  

পিরচালক 
নািবক ও ɛবাসী ɢিমক কΙাণ পিরদ˖র, 
আɊাবাদ, চʞɊাম। 
ǯফান: ০৩১-৭২৪৮৫৪, ৭২৩৮৩২ 
ফɇাɼঃ ০২৪১৩৭০৩০৬ 
ইেমইল: dswctg@gmail.com 

২.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉ. 
নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান/ɛদশ ȟন ̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং  
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও 

ইেমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. রাজ·  বােজট বরাʸ পেɖর মাΒেম মˈণালয় হেত বােজট বরাʸ ɛাি˖ ·ােপেɻ। ɛেযাজɇ নেহ 
বােজট বরাʸ পাওয়ার 
পর 03(িতন) কায ȟ 
িদবস। 

পিরচালক 
নািবক ও ɛবাসী ɢিমক কΙাণ 
 পিরদ˖র, আɊাবাদ, চʞɊাম 
ǯফান : ০৩১-৭২৪৮৫৪, ৭২৩৮৩২ 
ফɇাɼঃ ০২৪১৩৭০৩০৬ 
ইেমইল: dswctg@dsw.gov.bd  

২. অিজȟত Ҝɪ/বিহঃ বাংলােদশ 
Ҝɪ/িপআরএল Ҝɪ মИর। মИরী পেɖর মাΒেম সংি̈ে̌র আেবদন ও Ҝɪর িহসাব ɛিতেবদন ɛেযাজɇ নেহ 03(িতন) কায ȟিদবস 

৩. ɛিভেড˂ ফা˅ অিɊম Қড়াˉ 
উেʯালন মИরী পেɖর মাΒেম আেবদন ও ɛিভেড˂ ফাে˅র িহসাব িববরণী ɛেযাজɇ নেহ ৭(সাত) কায ȟিদবস 

৪. ǯপনশন/Ɋɇাҙইɪ মИর মИরী পেɖর মাΒেম 

1. আেবদন 
2. নন-ǯগেজেটড চা̲েরেদর ǯɻেɖ সািভ ȟস 

Ӌক/ǯগেজেটড চা̲িরর ǯɻেɖ চা̲িরর িববরণী 
3. িপআরএল-এ গমেনর মИরীপɖ 
4.  ɛতɇািশত ǯশষ ǯবতনপɖ/ǯশষ ǯবতনপɖ 
5. ǯপনশন ফরম 2.1 
6. পাসেপাট ȟ সাইেজর সতɇািয়ত 04 কিপ ছিব 
7. ɛা˖Ε ǯপনশেনর ǰবধ উʯরািধকার ǯঘাষণাপɖ 
8. নӑনা ·াɻর ও হােতর পϲচ আЈেলর ছাপ 
9. না-দাবী ɛতɇয়নপɖ 
10. ǯপনশন মИরী আেদশ 

ɛেযাজɇ নেহ ১0(দশ) কায ȟিদবস 

 
পাতা # ০৪ 

 
 



 
 
 
 

 
Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং  
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৫. পািরবািরক ǯপনশন মИরী পেɖর মাΒেম 

1. আেবদন 
2. নন-ǯগেজেটড চা̲েরেদর ǯɻেɖ সািভ ȟস Ӌক/ǯগেজেটড 

চা̲িরর  ǯɻেɖ চা̲িরর িববরণী 
3. িপআরএল-এ গমেনর মИরীপɖ 
4.  ɛতɇািশত ǯশষ ǯবতনপɖ/ǯশষ ǯবতনপɖ 
5. পািরবািরক ǯপনশেনর আেবদন ফরম 2.1 
6. পাসেপাট ȟ সাইেজর সতɇািয়ত 04 কিপ ছিব 
7. উʯরািধকার সনদপɖ ও নন Ζািরজ সাɪ ȟিফেকট   
8. নӑনা ·াɻর ও হােতর পϲচ আЈেলর ছাপ 
9. অিভভাবক মেনানয়ন এবং অবসর ভাতা ও 

আӂেতািষক উেʯালন কিরবার ɻমতা অপ ȟন সনদ   
10. িচিকৎসক/ǯপৗরসভা/ইউিনয়ন পিরষদ 

ǯচয়ারΖান/কাউি˓লর কҸȟক ɛদʯ ӓҶɇ সনদপɖ। 
11. না-দাবী ɛতɇয়নপɖ   
12. ǯপনশন মИরী আেদশ 

ɛেযাজɇ নেহ ১০(দশ) 
কায ȟিদবস 

পিরচালক 
নািবক ও ɛবাসী ɢিমক কΙাণ 
পিরদ˖র, আɊাবাদ, চʞɊাম 
ǯফান : ০৩১-৭২৩৮৩২, ৭২৪৮৫৪ 
ফɇাɼঃ ০২৪১৩৭০৩০৬ 
ইেমইল: dswctg@dsw.gov.bd  

৬. 
অবসর ভাতা ǯভাগরত 
অব̝ায় ǯপনশন 
ǯভাগীর ӓҶɇ হইেল। 

 

1. আেবদন 
2. ǯপনশন আেবদন ফরম 2.2 
3. পাসেপাট ȟ সাইেজর সতɇািয়ত 04 কিপ ছিব 
4. উʯরািধকার সনদপɖ ও নন Ζািরজ সাɪ ȟিফেকট   
5. নӑনা ·াɻর ও হােতর পϲচ আЈেলর ছাপ   
6. অিভভাবক মেনানয়ন এবং অবসর ভাতা ও আӂেতািষক 

উেʯালন  কিরবার ɻমতা অপ ȟন সনদ   
7. িচিকৎসক/ǯপৗরসভা/ইউিনয়ন পিরষদ ǯচয়ারΖান/ 
কাউি˓লর কҸȟক ɛদʯ ӓҶɇ সনদপɖ। 
8. িপিপও এবং িড-হাফ 

ɛেযাজɇ নেহ ১০(দশ) 
কায ȟিদবস 

পিরচালক 
নািবক ও ɛবাসী ɢিমক কΙাণ 
পিরদ˖র, আɊাবাদ, চʞɊাম 
ǯফান : ০৩১-৭২৩৮৩২, ৭২৪৮৫৪ 
ফɇাɼঃ ০২৪১৩৭০৩০৬ 
ইেমইল: dswctg@dsw.gov.bd  

 

পাতা # ০৫ 

 

 

 



 

 

  )৪ ( আওতাধীন অিধদ˖র/দ˖র/সং̝া কҸȟক ɛদʯেসবা 

    আওতাধীনঅিধদ˖র/দ˖র/সং̝াসӒেহর িসɪেজনস চাট ȟার িলʈ আকাের Ӕɳ করেত হেব। 
 

(৩) অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS) 
 
 ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 

Ɉ. নং কখন ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

১ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত Εথ ȟ 
হেল 

অিভেযাগ িন̑ˑকারী কম ȟকতȟা 
সহকারী পিরচালক 
নািবক ও ɛবাসী ɢিমক কΙাণ পিরদ˖র, চʞɊাম 
ǯফান: 031-723832, 031-724854 
ওেয়বসাইট : www.dsw.portal.gov.bd 
ইেমইল: dswctg@dsw.gov.bd 

07(সাত) কম ȟিদবস 

২ অিভেযাগ িন̑িʯকারী কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  
সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

 
আিপেলট অথিরɪ 

 
 

পিরচালক 
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